
La parole  
à nos clients 

Parce que votre confiance 
est notre moteur 

Qui connaît bien protège bien
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 160 000 entreprises accompagnées

 420 000 salariés couverts 

 Plus de 1 million de personnes protégées

 Plus de 620 millions d’euros de prestations versées en 2021  

Depuis sa création il y a près de 80 ans, IRP AUTO est le seul groupe 
de protection sociale dédié à la branche des services de l’automobile 
et des activités connexes. 

Chaque jour, nos collaborateurs apportent aux professionnels de 
l’automobile, un ensemble de garanties, de solutions et de services 
parfaitement adaptés à leurs besoins.

Nous couvrons tous les champs de la protection sociale : prévention, 
santé, prévoyance, épargne, retraite complémentaire, action sociale 
et culturelle. Au-delà même de nos métiers historiques, nous innovons 
en permanence pour concevoir et déployer des services personnalisés 
répondant au plus près à vos attentes.

En tant que dirigeant ou représentant d’une entreprise des services de 
l’automobile, vous pouvez compter sur nous pour vous apporter une 
expertise solide et un conseil aiguisé afin de vous faciliter la vie et de 
toujours mieux protéger vos salariés, votre famille, et vous-même.

Parce que nous avons placé votre satisfaction au cœur de toutes nos 
décisions et de toutes nos actions, qui mieux que vous pour parler 
d’IRP AUTO et de notre relation privilégiée ?

Parce que votre confiance est notre moteur, à vous la parole !

IRP AUTO et vous,  
une relation privilégiée
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JUDITH PORTÉ,

secrétaire comptable,  
garage Decros Automobiles  
(Cantal)

N’étant pas comptable de formation, l’établissement des 
fiches de paie m’a longtemps causé pas mal de difficultés. 
Auparavant, j’utilisais le service TESE de l’Urssaf, mais il ne 

répondait pas vraiment à mes attentes. J’ai bien pensé à confier les 
fiches de paie à notre cabinet comptable, mais cela aurait représenté 
un coût trop important pour une petite entreprise comme la nôtre. 
En plus, comme notre cabinet n’est pas spécialiste des services de 
l’automobile, je n’étais pas à l’abri d’un oubli en cas de changement 
des dispositions conventionnelles. 

Lorsque j’ai entendu parler du service AUTO PAIE, je l’ai donc  
essayé et j’ai été immédiatement conquise ! C’est une solution 
parfaite pour moi. L’interface est très intuitive et je suis  
accompagnée pas à pas. Lorsque l’un des salariés est en congé ou 
en arrêt de travail, c’est très simple de l’indiquer. Au total, la paie des 
six salariés du garage me prend maintenant moins de dix minutes 
par mois. Les changements, comme l’augmentation du Smic le  
1er mai, sont déjà intégrés. Ce gain de temps est précieux pour 
une petite entreprise dans laquelle il y a toujours beaucoup à 
faire. Enfin, j’apprécie vraiment la disponibilité et la réactivité de 
mon conseiller dédié. Lorsque j’ai une question, il me suffit de lui 
envoyer un message et il me répond très vite.  

JUDITH PORTÉ, 
utilise le service 
AUTO PAIE  
d’IRP AUTO  
depuis mars 2021 
pour générer les 
fiches de paie de 
ses six salariés.  
Elle se félicite 
d’avoir opté pour 
cette solution qui  
lui apporte un  
gain de temps et  
de fiabilité.

Avec AUTO PAIE,  
la paie des 6 salariés  
du garage me prend 
moins de 10 minutes  
par mois.
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SYLVIE FRIEDMAN,

responsable administrative  
et comptable, Dynamic Moto 
(Paris)

Comme toutes les entreprises de notre secteur d’activité, 
nous avons besoin d’attirer de futures recrues et de  
fidéliser nos salariés d’autant que les profils de mécaniciens 

moto sont très recherchés ! Nous veillons donc à nous différencier en  
proposant à nos salariés des avantages sociaux. 
Mon prédécesseur a mis en place des garanties supplémentaires de 
prévoyance pour les couvrir en cas de décès, avec le versement d’un 
capital à leurs proches. Pour la mutuelle santé, que j’ai remise à plat, 
j’ai aussi voulu augmenter le niveau de prise en charge de leurs 
frais de santé, qu’ils soient cadres ou non. En optant pour le ren-
fort collectif 4, j’ai l’assurance d’améliorer leur couverture et celle 
de leur famille. J’apprécie également beaucoup la qualité de relation 
avec IRP AUTO : ma déléguée commerciale m’accompagne au  
quotidien pour mes contrats santé et prévoyance.
Elle me connaît, comprend mes besoins et sait répondre rapidement 
à mes demandes. Pour moi, c’est un gage d’efficacité et de  
simplicité.  

En charge  
des ressources  
humaines,  
SYLVIE FRIEDMAN 
s’occupe  
notamment de 
la couverture  
prévoyance et  
santé des dix  
salariés de 
l’entreprise.  
Elle est très
satisfaite du  
rapport entre 
le niveau des 
cotisations versées 
et la qualité des 
prestations 
apportées 
par IRP AUTO.

Notre couverture  
prévoyance et santé 
nous permet de  
fidéliser nos salariés  
et d’attirer de futures 
recrues. 
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VINCENT LEMIERE,

gérant de la société  
Mon contrôle technique Rennes  
(Ille-et-Vilaine)

Lorsque j’ai repris la société, nous n’étions couverts par 
IRP AUTO ni en santé ni en prévoyance. Déçu par mon  
assureur, j’ai remis mes contrats à plat il y a un an. Je me 

suis d’autant plus facilement tourné vers IRP AUTO, qui 
est dédié aux métiers de l’automobile, que j’ai été très bien  
accompagné par mon conseiller. J’ai souscrit une mutuelle santé 
pour mes deux salariés, avec un renfort collectif de niveau 1. Ancien 
salarié, j’ai conscience que l’on est plus serein lorsqu’on est bien  
protégé ! C’est d’ailleurs pour cela qu’en tant qu’employeur, je prends 
100 % du coût de la mutuelle à ma charge. Pour ma famille et moi-
même, j’ai choisi un contrat AUTO SANTÉ afin de bénéficier d’une  
protection santé équivalente à celle de mes salariés. Mon conseiller 
IRP AUTO m’a présenté les services de l’appli mobile, que je trouve 
très bien faits, en particulier la géolocalisation et la possibilité  
d’envoyer ses justificatifs de soins. Enfin, en prévoyance, j’ai opté 
pour la garantie supplémentaire mensualisation.
L’un de mes salariés est actuellement en arrêt de travail et je  
mesure l’avantage de cette garantie pour protéger ma trésorerie. 
Ma cotisation est déjà rentabilisée. C’est une couverture très utile 
pour un chef d’entreprise !  

VINCENT LEMIERE 
fait confiance à  
IRP AUTO pour sa 
couverture santé, 
celle de ses salariés 
et pour ses garanties 
prévoyance. 
En plus de la qualité 
des prestations et 
des services,  
il apprécie  
l’accompagnement 
qui lui apporte  
son conseiller.

Garanties, conseils et 
services, IRP AUTO 
répond présent pour 
protéger mes salariés 
et ma famille.
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JOHANNA BROUCHOUD,

responsable Qualité Sécurité  
Environnement (QSE), 
Groupe Chopard (Rhône-Alpes et  
Provence-Alpes-Côte d’Azur)

Dans l’exercice de mon métier, je m’efforce de contribuer au 
bien-être collectif et de donner à chacun de bons réflexes 
pour prendre soin de sa santé. Je fais souvent appel à  

IRP AUTO pour organiser des interventions dédiées aux risques 
spécifiques auxquels nos salariés sont exposés. Pour bénéficier 
d’un œil neuf sur le repérage des principaux risques, je suis 
accompagnée sur l’évaluation des risques professionnels. J’ai 
aussi déployé des sessions thématiques dans plusieurs concessions 
du groupe : prédiagnostic bruit, risque routier et gestes et postures, 
avec des préconisations concrètes telles que l’achat de bouchons 
d’oreille pour les salariés exposés au bruit. Je pense organiser  
prochainement une intervention consacrée aux risques chimiques. 
Après la période de sédentarité forcée du fait de la Covid-19, j’ai 
aussi fait intervenir une nutritionniste sur site pour proposer des 
bilans individuels aux personnes volontaires. J’ai enfin mis en 
place des séances de sport dans une quinzaine de concessions, 
toujours avec IRP AUTO. Elles ont lieu chaque semaine depuis 
septembre 2021. L’enthousiasme est tel que j’ai déjà reconduit le 
programme pour l’année prochaine !  

Pour piloter sa  
démarche QSE,  
JOHANNA  
BROUCHOUD  
s’appuie sur  
les interventions  
ciblées et animées 
par IRP AUTO  
sur plusieurs  
concessions parmi 
les plus de 80 points 
de vente que  
compte le Groupe 
Chopard.

Les interventions  
d’IRP AUTO aident  
chaque salarié  
à acquérir les bons  
réflexes pour prendre 
soin de sa santé ! 
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NADIA HAMDOUN,

gérante salariée  
d’ADP Auto-école  
(Val-d’Oise)

J’ai créé ADP Auto-école il y a trois ans. Ma petite entreprise 
a trouvé sa clientèle et j’ai recruté deux moniteurs de 
conduite. J’ai décidé de changer de mutuelle au profit de celle 

d’IRP AUTO à la suite de la visite d’une conseillère et je me félicite 
de cette décision ! Bénéficier d’une bonne couverture des frais de 
santé est essentiel pour moi, en tant que cheffe d’entreprise, mais 
aussi de famille puisque j’ai trois enfants ! Nous avons souvent 
besoin de soins optiques et dentaires et c’est important d’être 
bien remboursés. J’ai d’ailleurs souscrit un renfort individuel pour 
renforcer mes garanties. Comme je cours après le temps, j’apprécie 
la possibilité d’envoyer mes justificatifs depuis mon téléphone, avec 
l’application IRP AUTO Santé. Et, surtout, chez IRP AUTO, je 
trouve toujours une personne pour m’écouter. Ma conseillère 
m’a aidée à préparer un dossier pour obtenir une aide exceptionnelle 
« frais de santé » de plus de 2 200 euros afin de financer un appareil 
dentaire. La mutuelle IRP AUTO, c’est un vrai plus pour mes salariés 
et pour moi !  

Depuis juillet 2019, 
NADIA HAMDOUN 
est adhérente à la 
mutuelle santé  
d’IRP AUTO qui 
prend en charge 
ses frais de santé 
ainsi que ceux de 
ses enfants et de 
ses salariés. Elle a 
aussi pu compter 
sur plusieurs  
prestations d’action 
sociale pour l’aider 
à faire face à des 
frais de santé  
exceptionnels.

Une très bonne prise 
en charge des frais de 
santé est essentielle 
pour moi comme  
cheffe d’entreprise  
et de famille. 



Qui connaît bien protège bien

Siège social : 39, avenue d’Iéna – CS 21687 – 75202 Paris cedex 16 – www.irp-auto.com

IRP AUTO : le groupe de protection sociale 
des professionnels de l’automobile

IRP AUTO c’est aujourd’hui :

 Près de 140 000 entreprises qui nous font confi ance.

 Près de 420 000 salariés couverts en prévoyance.

 Près de 250 000 retraités qui nous confi ent la gestion de leur retraite complémentaire.

 Au total, plus d’1 million de personnes protégées.

Plus d’informations  
www.irp-auto.com

Suivez-nous sur 

IRP AUTO remercie 
 Judith PORTÉ (Decros Automobiles) 
 Sylvie FRIEDMAN (Dynamic Moto) 
 Vincent LEMIERE (Mon contrôle technique Rennes) 
 Johanna BROUCHOUD (Groupe Chopard)  
 Nadia HAMDOUN (ADP Auto-école) 

pour leur contribution à ce document  
et pour leur confiance.

Rédaction : Élodie KRETZ   / Crédits photos : LAP - VKR - SBO - JDE - Cland’œil.fr - Adobe Stock / Ce document est imprimé sur du papier
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